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عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري
من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس
Knowledge Management Processes Involved in Smart Learning Systems
at Palestine Technical University, From the Faculty Point of View
مراد عوض الله  ،*1عاصم شوقي عبيد6

Murad. Awadallah1* , Asem Shawqi Obied6
 1كلية العلوم التربوية – قسم التأهيل التربوي ،جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله -فلسطين
 6قسم العلوم اإلدارية والمالية -جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله -فلسطين
1Faculty of Educational Sciences - Department of Educational Qualification, Palestine Technical University

Kadoorie, Ramallah Branch, Palestine
6Department of Administrative and Financial Sciences, Palestine Technical University Kadoorie, Ramallah

Branch, Palestine
تاريخ اإلستالم2020/12/03:

تاريخ القبول6361/30/11 :

تاريخ النشر2021/06/30 :

المستخلص :هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة
فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،ودور متغيرات :فرع الجامعة ،والرتبة األكاديمية،
والجنس ،وسنوات الخدمة .صمم الباحثان استبانةّ ،
وتكونت عينة الدراسة من ( )82عضو هيئة تدريس ،تم اختيارهم
بالطريقة العشوائية البسيطة .واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التطويري .وقد أظهرت النتائج أن درجة عمليات
إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
كانت بدرجة متوسطة على جميع املحاور ،كما أظهرت النتائج وجود فروق في محور نظم التعلم الذكية لصالح فرع
ً
العروب ،وعدم وجود فروق تبعا لمتغير فرع الجامعة لبقية املحاور .وبينت النتائج وجود فروق في محوري تنظيم
ً
المعرفة وتخزينها ،واسترجاع المعرفة والمشاركة بها لصالح (أستاذ مساعد) وعدم وجود فروق تبعا لمتغير الرتبة
ّ
األكاديمية لبقية املحاور .كما أظهرت النتائج وجود فروق في محوري تشخيص المعرفة وتوليدها ،ونظم التعلم الذكية
ً
لصالح الذكور وعدم وجود فروق تبعا لمتغير الجنس لبقية املحاور .وبينت النتائج وجود فروق في محور تشخيص
المعرفة وتوليدها بين سنوات الخدمة (أقل من  5سنوات ،من  5إلى  01سنوات) لصالح (أقل من  5سنوات) وبين سنوات
الخدمة (من  5إلى  01سنوات ،أكثر من  01سنوات) لصالح (أكثر من  01سنوات) ،ووجود فروق في محور تنظيم المعرفة
وتخزينها بين سنوات الخدمة (من  5إلى  01سنوات ،أكثر من  01سنوات) لصالح (أكثر من  01سنوات) وعدم وجود
ً
فروق تبعا لمتغير سنوات الخدمة لبقية املحاور .وأوصت الدراسة بضرورة دعم الجامعة لرأس المال البشري المتميز
من أعضاء هيئة التدريس.
الكلمات المفتاحية :عمليات إدارة المعرفة ،نظم التعلم الذكية ،جامعة فلسطين التقنية خضوري.

Abstract: The study aimed at identifying the degree of knowledge management processes involved in
smart learning systems at Palestine Technical University from the point of view of faculty members. The
study aimed at identifying the effect of the variables of university branch, academic rank, gender and
experiences. A questionnaire was developed. The study sample consisted of (82) faculty members. They
were chosen in a simple random. The study used the descriptive developmental approach. The results
showed that the mean of the responses of the faculty members of knowledge management processes
involved in smart learning systems at Palestine Technical University, from the faculty point of view for all
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domains are medium. The results are significant differences in opinion of the faculty members, due to the
university branch of the domain (smart learning systems) in favor of Al-Arrob branch. And there are no
differences depending on the variable of the university branch for the rest of the domains. And there were
significant differences in opinion of the faculty members due to the academic rank of the domains
(organizing and storing knowledge, knowledge retrieval and sharing) in favor of Assistant Professor. And
there are no differences depending on the variable of the academic rank for the rest of the domains. And
there were significant differences due to the gender of the domains (knowledge diagnosis and creation,
smart learning systems) in favor of male. And there are no differences depending on the variable of the
gender for the rest of the domains. There were significant differences due to the variable of the experience
of the domain (knowledge diagnosis and creation) between the experience (Less than 5 years and from
5 years to 10 years) in favor of experience (Less than 5 years) and between the experience (from 5 years
to 10 years and more than 10 years) in favor of experience (more than 10 years). And the differences of
domain (organizing and storing knowledge) between the experience (from 5 years to 10 years and more
than 10 years) in favor of experience (more than 10 years). And there are no differences depending on
the variable of the experience for the rest of the domains. The study recommended for the university to
support the distinguished human capital from faculty members.

Keywords: Knowledge management processes, Smart learning systems, Palestine Technical University.
:المقدمة
 وبما أن، وعصر المعرفة، وعصر المعلومات، العصر الرقمي: مثل،ُيطلق على العصر الذي نعيش فيه أسماء مختلفة
 وهي أساس بناء اإلنسان،)Anvari &Shahabi,2010( المعرفة هي المورد األكثر قيمة للمجتمع العالمي عند تطبيقها
 ومن أهم القضايا داخل المؤسسة أو المنظمة؛ لذا تصبح إدارتها مهمة للغاية في أية،(Kendal & Creen, 2007)
.(De Santis & Presti, 2018) مؤسسة أو منظمة
 وعامل تمكين للقدرة،( كأحد العناصر الحاسمة للنجاح التنظيمي للمؤسسةKM)" لقد تم االعتراف "بإدارة المعرفة
() وعليه فان التحديBehringer & Sassenberg ;2015 Pawlowski & Bick, 2015التنافسية في السياقات املحلية
ً
-  المعرفة كرأس مال فكري- الرئيس المرتبط بإدارة المعرفة هو تحويل المعرفة الموجودة حاليا في األفراد والعمليات
 أي ربط الناس،(Bhusry & Ranjan, 2011) إلى معرفة متاحة بسهولة وعلى نطاق واسع لألفراد والخدمات األخرى
. (Laal, 2011)بالمعرفة التي يحتاجونها لالنخراط في العمل اإلنتاجي
تبدأ إدارة المعرفة من تحديد المعرفة الموجودة داخل المؤسسة وجمعها وتصنيفها ونشرها وتبادلها بين أعضاء
 المعرفة:( نوعين من المعرفة هماAhmad et al, 2017). وقد حدد أحمد وآخرون.(Alavi &Leidner, 1999)المؤسسة
( أنEsterhuizen et al, 2012)  فيما أشار،“tacit knowledge”“ والمعرفة الضمنيةexplicit knowledge” الصريحة
.المعرفة تنمو من حيث النوعية والكمية خالل عملية التحويل بين هذين النوعين
 عملية إستراتيجية ومنهجية للحصول على:) بأن إدارة المعرفةSelf et al, 2014)  أشار سلف وآخرون،في األدبيات
 وتهدف إلى جعل المعرفة قابلة. لألشخاص المناسبين، في الوقت المناسب، في السياق الصحيح،المعلومات الصحيحة
Scarborough& Preton (  أما،)Kucza et al ,2001(  أي تبادل المعرفة من أجل اإلنتاجية، لالستخدام ألكثر من فرد
al. ،Du Plessis 2007)  في حين ركز، ) فدعيا إلى ربط الناس بالمعلومات حتى يتعلموا من التجارب الموثقة,1999
،) على جلب االبتكار في المنظمة في شكل المنتج واألشخاص والعملية التنظيميةAkram et al., 2011; 2015; Liao et
 واإلسهام في بناء المزايا االقتصادية داخل االقتصاد، وبين الموظفيين،عالوة على تعزيز ثقافة اإلبداع في مكان العمل
.القائم على المعرفة
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هناك عدد من الفوائد لإلدارة الفعالة للمعرفة التي وضحها هيسلوب وآخرون ) (Hislop et al,2018منها :رفع الميزة
التنافسية للمؤسسة وزيادة الكفاءة التشغيلية لها بما يشمل اتخاذ قرارات أكثر بساطة ،وأسرع استجابة للقضايا
التنظيمية ،وتحسين معالجة العمليات ،أما ( (Omotayo, 2015فقد أشار بأن إدارة المعرفة الفعالة في المنظمات
والمؤسسات األكاديمية تؤدي إلى تحسين عملية اتخاذ القرار وتقديم الخدمات (بما في ذلك تقديم املحاضرات من قبل
األكاديميين) وخفض التكاليف.
في مزيد من المناقشة حول إدارة المعرفة أكد ) (Bhatt,2001أن الجيل الثاني ينتقل من إدارة المعرفة إلى خلق معرفة
جديدة ،أما لين وآخرون) (Lin et al , 2012فقد أضافوا سلسلة أخرى إلى تعريف إدارة المعرفة مثل :إنشاء وتسهيل
ودمج ورعاية ونقل وحماية المعرفة ،وبالنظر أبعد من ذلك ،نجد أن كاستانيدا وآخرون) (Castaneda et al , 2018قد
أضافوا بعض العمليات ،مثل النقل اإللكتروني والتقاسم وجها لوجه وإعادة استخدام المعرفة.
تؤثر جميع عمليات إدارة المعرفة (تقاسم واكتساب واستخدام المعرفة) على التعلم داخل المؤسسة ،اينكن وآخرون
( ،)Inkinen et al.2015واليعقوبي وآخرون ( ،)Yaghoubi et al. 2017والتي قد تقاس بها قدرتها التنظيمية .ومثل أي
مؤسسة أخرى تعتمد مؤسسات التعليم العالي بشكل كبير في إدارة المعرفة على سلوك أعضائها ،وخاصة األكاديميين
منهم لتحقيق النجاح في األداء (Ramachandran, et al 2013; Ramayah, et al 2014; Sohail & Daud, 2009; Tan
ً
ً
 .& Noor, 2013; Kashim et al , 2018).وبصفتهم أعضاء في المؤسسة فإن هناك واجبا إلزاميا على األكاديميين لخلق
وإيجاد المعرفة من خالل البحث والتقص ي والمشاركة في نشر تلك المعرفة للطلبة والزمالء واملجتمع ،كما أشار رامايح
وآخرون ).(Ramayah et al., 2014
كذلك تنطبق مبادئ إدارة المعرفة على جميع الجوانب المهمة في مؤسسات التعليم العالي تبعا لراماشندران
ً
عامال ً
مهما في إنشاء المعرفة واكتسابها ونشرها واالستفادة منها لتحقيق
وآخرون) (Ramachandran, et al 2013وتعد
الميزة التنافسية وأهداف المؤسسة من خالل التعلم التعاوني والتفاعل بين الطلبة والمعلمين وفقا لجيرارد وآخرون
) ،(Girard et al, 2016وفوزي وآخرون ).(Fauzi, et al, 2018
لقد أكد( (Ramachandran et al.,2013أن وظيفة مؤسسات التعليم العالي المعاصرة تدور حول أكثر من مجرد توفير
المعرفة للطلبة ،بل تتعلق بإدارة المعرفة لالستخدام المستقبلي ،والتعاون بين المدرسين والطلبة لخلق المعرفة
وانتاجها ،هذا وقد ميز ) )Pinto, 2014على وجه الخصوص بين المعرفة في مؤسسات التعليم العالي باعتبارها معرفة
أكاديمية مستمدة من أنشطة التدريس والتعلم ،والمعرفة التنظيمية (أي المؤسسات غير األكاديمية) باعتبارها مرتبطة
بالعمليات التجارية.
تنبثق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي ) (HEIsمن العمليات المصممة للتعرف على أصول المعرفة المستمدة
من المعلمين والطلبة واستخدامها) ،(Pinto, 2014وقد أظهرت األدلة البحثية أن نظام إدارة التعلم في مؤسسات
التعليم العالي يمكن أن يسهم في إدارة المعرفة الفعالة من خالل تسهيل تبادل أفضل الممارسات وتعزيزها ،وتوفير
الوصول السريع إلى المعلومات ،وتعزيز مسارات االتصال األكاديمي) (Bhusry & Ranjan,2011أما Gikas & Grant
ً
) ( ,2013فأكدا أن الطلبة المعاصرين يطالبون بطرق جديدة للتعلم وقنوات اتصال أكثر تفصيال.
تعتمد إدارة البيانات والمعلومات في مؤسسات التعليم العالي بالدرجة األولى على التكنولوجيا ،فتجمع إدارة المعرفة
الفعالة بين جوانب عمليات المؤسسة وثقافتها ومنصاتها التكنولوجية وفقا لسيادات وآخرون،Siadat et al. 2015)،
ُ
مع ذلك فقد أشار دونيت وبابلو ( (Donate & Pablo,2015بأن التكنولوجيا وخاصة الحاسوب - ،وإن كانت ستستخدم
لدعم أنشطة التعلم التي ينبغي أن تنتج المعرفة وتطورها  -فإن عمليات تربوية جديدة ستكون مطلوبة.
وملخص ما سبق ُي ّ
عد األكاديميون صانعي المعرفة وناشريها ،ويبقى التنفيذ الناجح إلدارة المعرفة في مؤسسات التعليم
العالي هو مفتاح التقدم في هذه المؤسسات ،فإدارة المعرفة هي نهج جديد مقارنة بنهج اإلدارة األخرى مثل :إدارة الجودة
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الشاملة وإدارة الموارد البشرية ..الخ؛ لذلك يمكن القول :إن إدارة المعرفة هي نظام إداري يتعامل مع جمع ومعالجة
وتبادل واستخدام وقياس المعلومات الداخلية والخارجية.

الدراسات السابقة:
بعد االطالع على العديد من الدراسات السابقة ،العربية منها واألجنبية في موضوع عمليات إدارة المعرفة ونظم التعلم
الذكية ،وتم ترتيبها من األحدث إلى األقدم ،وسيتم عرضها على النحو اآلتي:
دراسة الجديبي ( )6363هدفت إلى التعرف على متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم العالي لتعزيز
التنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية وفق رؤية ( .)0101اشتملت عينة الدارسة على ( )01عضو هيئة تدريس
من جامعة الملك عبد العزيز في مختلف التخصصات ،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ،واعتمد على
االستبانة كأداة للدارسة .توصلت الدارسة للعديد من النتائج أهمها :أن متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات
التعليم العالي بالمملكة جاءت بدرجة عالية ووجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في آراء
أفراد عينة الدراسة حول الدرجة الكلية لالستبانة وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح من لديهم خبرة ( )01سنوات
فأكثر ،كما توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة لمتغير المسمى الوظيفي لصالح من يشغلون منصب
أستاذ ،بينما ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في آراء أفراد عينة الدراسة حول
متطلبات توليد المعرفة ،ومتطلبات تطبيق ومشاركة المعرفة ومتطلبات تعزيز القيادة ،ومتطلبات التكنولوجيا
لتحقيق التنمية المستدامة) وفقا لمتغير النوع االجتماعي.
دراسة الجمل ( )6363هدفت إلى التعرف على واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها كما يراها
األكاديميون في جامعتي الخليل والقدس المفتوحة في محافظة الخليل .اتبعت الدارسة المنهج الوصفي التحليلي،
وتكون مجتمع الدارسة من األكاديميين العاملين في الجامعتين .ولجمع البيانات تـم استخدام استبانة مكونة من ()00
فقرة ،وبلغ حجـم العينة الدارسية ( )00أكاديميا .أشارت نتائج الدارسة أن واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل
تطويرها كانت مرتفعة بشكل عام ،كما أشارت النتائج أن مستوى إدارك مفهوم إدارة المعرفة من وجهة نظر األكاديميين
في الجامعتيين كان مرتفعا حيث أكدوا على أن استثمار المعلومات وتبادلها بكفاءة أمر مهم ،وأن إدراك المعرفة سمة
ً
لإلدارة الحديثة .بينت النتائج أيضا أن معيقات تطبيق إدارة المعرفة األكثر بروزا هي المركزية الزائدة واإلجراءات
اإلدارية المعقدة .وأكدت النتائج على سبل تطوير تطبيق إدارة المعرفة .أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات داللة
إحصائية في واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تفعيلها تعزى لمتغيرات الجنس ،والمؤهل العلمي ،وسنوات
الخدمة ،والعمر ،والجامعة ،وعدم وجود فروق ذات داللة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة األكاديمية.
دراسة عبيد ( )6363هدفت إلى التعرف على درجة تحقق عمليات إدارة المعرفة والرضا الوظيفي لمدرس ي المدارس
الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والعالقة بينهما ،وفق اختالف متغيرات :الجنس ،والمؤهل العلمي ،وسنوات
المدرس ،وعدد طلبة المدرسةّ .
ّ
صمم الباحث استبانة مكونة من ( )00فقرة موزعة على قسمين:
الخدمة ،وتخصص
األول يضم محاور اكتساب المعرفة ومشاركتها ،وتوليدها ،وتدوينها ،واالحتفاظ بها ،والثاني يضم محور الرضا الوظيفي.
ً
ومدرسة ،اختيروا بطريقة عشوائية .وقد أظهرت النتائج أن استجابات ّ
مدرسا ّ
مدرس ي
تألفت عينة الدراسة من ()050
المدارس على درجة عمليات إدارة المعرفة ودرجة الرضا الوظيفي كانتا بدرجة عالية على جميع املحاور.
دراسة كمال الدين وأبو زيد ( ) 6319هدفت إلـى بيـان واقـع تطبيق إدارة المعرفـة وأثرﻫـا علـى تميـز األداء المؤسسـي
فـى الجامعـات السـعودية ،واتخذت من جامعـة نجـران كدراسـة حالـة ،ولتحقيـق أهداف الدراسة تم اتبـاع المـنﻬج
الوصـفي التحليلـي ،كم ـا تـم تص ـميم اسـتبانة لقيـاس واق ـع تطبيق إدارة المعرف ـة بجامعـة نج ـران .تـم جم ـع البيانـات مـن
ً
عين ـة مـن أعض ـاء ﻫيئـة التدريس بلغت ( )001عض ـوا .توصلت الدراسة إلـى عدد مـن النت ـائج أﻫمﻬا :أن واقع تطبيق إدارة
المعرفـة فـي جامعـة نجـران مـن وجﻬـة نظـر أعضـاء ﻫيئـة التدريس جـاء بدرجة متوسطة  ،وأن ﻫناك عالقة ارتبـاط
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قويـة بـين متطلبات إدارة المعرفـة وعملياتﻬـا مـن ناحيـة ،ورضـا العـاملين ،والتعليم والنمـو المؤسسـي ،وكفـاءة
العمليـات الداخلية مـن جﻬـة أخـرى.
دراسة ثونغو وآخرون ( )Thongkoo et al ,6319بمعهد اإلبداع بجامعة ماهيدول بتايالند بهدف معرفة فوائد التعلم
القائم على االستقصاء وإدارة المعرفة ) )KMفي تحفيز التواصل وبناء المعرفة لدى الطلبة ،حيث شارك في الدراسة
ً
(ً )50
جامعيا في دورة برمجة الويب .استخدم الباحث مجموعة تجريبية وفق النمط التقليدي ومجموعة ضابطة
طالبا
وفق منهج الفصل المقلوب القائم على االستقصاء .أشارت النتائج إلى أن دمج إدارة المعرفة ونهج التعلم القائم على
االستقصاء في الفصل الدراس ي يمكن أن يحسن مهارات البرمجة لدى الطللبة ويساعدهم على التعلم بشكل أكثر فعالية
مع إنجازات تعليمية أفضل.
دراسة آيك وآخرون ( ( Ike et al , 2019هدفت إلى دراسة التحديات المرتبطة بتنفيذ إدارة المعرفة واالحتفاظ
بالطاقم األكاديمي في معاهد جامعية في جنوب شرق نيجيريا .تكون مجتمع الدراسة من ( )3200عضو هيئة تدريس من
( )01جامعات تم اختيارهم عشوائيا من جنوب شرق نيجيريا وتألفت عينة الدراسة من ( )555عضو هئية تدريس.
استخدمت الدراسة استبانة حيث بينت النتائج وجود تحد كبير في تنفيذ إدارة المعرفة واالحتفاظ بالطاقم التعليمي.
دراسة أزيبي والخازمي ( (Azyabi & Alhazmi،2019هدفت إلى استكشاف استراتيجيات إدارة المعرفة في جامعة
حكومية ناشئة (لم تتجاوز سنوات منذ تأسيسها) في السعودية  ،وذلك من خالل استراتيجيات المؤسسة في ثالثة
جوانب تتضمن اكتساب القوى العاملة الماهرة ،وبناء الهيكل  ،والثقافة التنظيمية والدعم التكنولوجي .وأشارت نتائج
الدراسة إلى أن هناك عالقة بارزة بين ممارسات إدارة المعرفة وبين الجوانب الثالثة التي تمت دراستها ،وأن ممارسة
إدارة المعرفة ترتبط بالتغيير التعليمي الجندري.
دراسة الرميدي وطلحي ( )6312هدفت إلى تقييم مدى توافر مقومات ومتطلبات الجامعات الذكية في جامعة مدينة
السادات بمصر ،باإلضافة إلى وضع خطة مقترحة للتحسين في المستقبل ،تم تصميم استمارة استقصاء ،وتكونت عينة
الدراسة من ( )012من أعضاء هيئة التدريس في جامعة مدينة السادات .وتوصلت الدراسة إلى توفر بعض متطلبات
ومقومات الجامعات الذكية في جامعة مدينة السادات بدرجة معقولة مثل األشخاص األذكياء ،واإلدارة الذكية ،وبيئات
التعلم الذكية.
دراسة الشيخ ) (Elsheikh, 2018هدفت إلى اختبار مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفة في الجامعات السودانية.
وقد تكونت عينة الدراسة من ( )000عضو هيئة تدريس من ( (10جامعات عامة وخاصة .تمثلت أهم نتائج الدراسة في
ً
أن تطبيق عمليات إدارة المعرفة في الجامعات السودانية كان منخفضا .وجاء بعد توليد المعرفة والحصول عليها في
المرتبة األولى من بين أبعاد عمليات إدارة المعرفة ،تاله بعد تخزين وتنظيم المعرفة ،ثم بعد شراكة وتوزيع المعرفة،
وفي المرتبة األخيرة جاء بعد تطبيق المعرفة .كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية بين أفراد
العينة تعزى لمتغيرات الجنس والدرجة العلمية وسنوات الخبرة.
دراسة المطيري ( )6312ﻫدفت إلى التعرف على درجة ممارسة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي الكويتية،
وتم استخدام المنﻬج الوصفي التحليلي ،واالستبانة كأداة للدراسة ،واختيرت عينة عشوائية بسيطة بلغت ()015
عضوا ًمن ﻫيئات التدريس في مؤسسات التعليم العالي الكويتية .وأظﻬرت النتائج أن درجة ممارسة إدارة المعرفة
جاءت بدرجة متوسطة ،وجاءت المجاالت مرتبة تنازليا كاآلتي( :تخزين المعرفة ،والتشارك في المعرفة ،وتنظيم
ً
المعرفة ،وتوليد المعرفة ،وتطبيق المعرفة) ،ووجود فروق دالة إحصائيا في درجة ممارسة معايير التمكين المﻬني
لصالح سنوات الخبرة تعزى لمتغير فئة الخبرة األعلى (أكثر من 01سنوات) مقارنة مع فئتي من (  01-5سنوات) وفئة أقل
من ( )5سنوات .وعدم وجود فروق ذات داللة إحصائية تبعا لمتغيري الكلية ،والجنس.
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دراسة السعيد ( )6312هدفت إلى التعرف على مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس الفصول الذكية بجامعة الملك
سعود والمعوقات التي تحد من االستخدام ،ومدى وجود فروق تعزى لمتغيرات الرتبة العلمية ،وسنوات الخبرة،
والدورات التدريبية في مجال الفصول الذكية وتقنياتها وأدواتها .ونهجت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي .وطورت
الدراسة استبانة مكونة من أربعة محاور ،وتكونت عينة الدراسة من ( )000عضو هيئة تدريس من اإلناث في الكليات
اإلنسانية من جامعة الملك سعود .وأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام أعضاء هيئة التدريس لألجهزة والتقنيات في
الفصل الذكي أثناء العملية التعليمية كانت متوسطة وبشكل إيجابي ،وخلصت الدراسة إلى ضرورة تطوير مهارات عضو
هيئة التدريس نحو استخدام الفصول الذكية في التعليم العالي.
دراسة العويني ( )6312هدفت إلى التوصل إلستراتيجية مقترحة لتحول الجامعات الفلسطينية نحو الجامعة الذكية
ً
في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة ،ودراسة داللة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة توافرها تبعا
لمتغيرات الدراسة( :الجامعة ،والتخصص ،والدرجة العلمية ،والمنصب اإلداري،وسنوات الخدمة) .واعتمدت الباحثة
المنهج الوصفي التحليلي والمنهج البنائي .واستخدمت االستبانة واملجموعة البؤرية ،وتكونت عينة الدراسة من جميع
العمداء ونواب العمداء ورؤساء االقسام في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة (اإلسالمية ،األقص ى ،فلسطين)
وعددهم (.)000
دراسة الطحاينة والخالدي ( )6312هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة في كليات التربية
الرياضية في الجامعات األردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،وفيما إذا كان هناك فروق دالة إحصائيا في درجة
تطبيق عمليات إدارة المعرفة تعزى لمتغيرات الجنس ،والخبرة ،والرتبة األكاديمية .أجريت الدراسة على عينة مكونة
من ( )50عضو هيئة تدريس من كليتي التربية الرياضية في الجامعة األردنية والجامعة الهاشمية ،أجابوا على استبانة
مكونة من ( )05فقرة تمثل أربعة مجاالت أساسية في إدارة المعرفة هي تكوين المعرفة وتوليدها ،وخزن المعرفة
وتنظيمها ،ونقل المعرفة ومشاركتها وتطبيق المعرفة .تم معالجة البيانات إحصائيا باستخدام المتوسطات الحسابية
واالنحرافات المعيارية واختبار" ،ت" ،وتحليل التباين األحادي .وقد أظهرت النتائج أن درجة تطبيق إدارة المعرفة في
كليات التربية الرياضية كانت مرتفعة بشكل عام .وفي الترتيب جاء مجال نقل ومشاركة المعرفة أوال ،تاله مجال تطبيق
ً
المعرفة ،فمجال عمليات خزن وتنظيم المعرفة ،وأخيرا مجال تكوين وتوليد المعرفة .كذلك أظهرت النتائج عدم وجود
ً
فروق دالة إحصائيا ،في درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة ،والرتبة األكاديمية.
دراسة الزبون والشيخ ( )6312هدفت إلى معرفة واقع إدارة المعرفة في الجامعات األردنية الخاصة من وجهة نظر
أعضاء الهيئة التدريسية وعالقة ذلك ببعض المتغيرات تكونت عينة الدراسة من ) )695عضو هيئة تدريس اختيروا
بالطريقة الطبقية العشوائية من عدة جامعات خاصة .وقد تم تصميم استبانة تقيس واقع إدارة (المعرفة في الجامعات
األردنية الخاصة ،وتكونت االستبانة من سبعة مجاالت .وتوصلت الدراسة إلى النتائج اآلتية :أن واقع إدارة المعرفة في
الجامعات األردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس واإلداريين األكاديميين ،جاء بدرجة متوسطة
وبمتوسط حسابي ( )0.55وبانحراف معياري ( )1.01وأن هناك فروقا ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α ≤ 0.05بين
الذكور واإلناث في إجاباتهم عن واقع إدارة المعرفة في الجامعات الخاصة تعزى لمتغير الجنس ،ولصالح اإلناث،
ولمتغيرالخبرة ،ولصالح مستوى الخبرة ( (5–01ولمتغير الرتبة العلمية ،ولصالح فئة أستاذ مساعد .في ضوء النتائج
توص ي الدراسة باالهتمام بالقيادات الجامعية التي تتجه نحو اإلصالح في الممارسات اإلدارية التي توضح الرؤية
المستقبلية للجامعة.
دراسة حسن وعيس ى ( )6311هدفت إلى التعرف على دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين األداء المؤسس ي لدى
العاملين في جامعة دمشق ،والتعرف على داللة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على استبيان إدارة المعرفة وفق
متغيرات الدراسة :الرتبة األكاديمية ،وسنوات الخبرة ،والتوصيف الوظيفي ،ونهجت الدراسة المنهج التحليلي الوصفي.
وطورت الدراسة استبانة إدارة المعرفة ،وتكونت عينة الدراسة من ( )020عضو هيئة تعليمية في جامعة دمشق.
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على استبيان إدارة المعرفة وفق متغير
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الرتبة األكاديمية لصالح األفراد الذين يمتلكون رتبة أكاديمية (أستاذ جامعي) ،وخلصت الدراسة لضرورة إنشاء بيت
خبرة ودعم القرار في الجامعة.
دراسة اآلغا وأبي الخير( )6316هدفت إلى الكشف عن واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المقتوحة
وإجراءات تطويرها من خالل التعرف على متغيرات سنوات الخدمة والمنطقة التعليمية والمؤهل العلمي ،ونهجت
الدراسة المنهج الوصفي .وطورت الدراسة استبانة مكونة من سبعة أبعاد تمثل عمليات إدارة المعرفة ،وتكونت عينة
ً
ً
الدراسة من ( )051مشرفا أكاديميا من مشرفي جامعة القدس المفتوحة وأظهرت نتائج الدراسة سعة االطالع
والمستوى الثقافي لدى حاملي شهادة الدكتوراه ،وخلصت الدراسة لضرورة وجود قيادة داعمة الستراتيجية إدارة
المعرفة.
دراسة الرقب ( )6311هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبيق المعرفة في الجامعات الفلسطينية في
قطاع غزة ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ،وتم اختيار مجتمع الدراسة من العاملين في الجامعات
الفلسطينية في قطاع غزة ،وتكونت عينة الدراسة من ( )002من األكاديميين واإلداريين في الجامعات الفلسطينية،
واشارت الدراسة إلى وجود عالقة ايجابية بين متطلبات إدارة المعرفة وتطبيق إدارة المعرفة.
دراسة عودة ( )6313هدفت إلى الكشف عن واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة ،وسبل
تدعیمها ،وتحدید عملیات إدارة المعرفة الواجب ممارستها لدى العاملين في الجامعات الفلسطینیة ،إضافة لقیاس
درجة ممارسة العاملين لعملیات إدارة المعرفة ،واستخدمت الدراسة استبانة مكونة من أبعة أبعاد ،واتبعت الدراسة
المنهج الوصفي التحليلي ،وتكونت عينة الدراسة من ( )003من العاملين اإلداريين من الجامعة االسالمية وجامعة األزهر
وجامعة األقص ى في قطاع غزة .أظهرت النتائج عدم وجود فروق في واقع إدارة المعرفة في الجامعات تعزى لمتغيري
الجنس وسنوات الخدمة.
يالحظ من استعراض الدراسات السابقة تناولﻬا مجتمعات عربية وأجنبية مختلفة ،وأن النتائج متباينة فيما يخص
مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة (مرتفعة ،متوسطة ،منخفضة) ،كذلك فان عينات هذه الدراسات تباينت هي
االخرى (جامعات متعددة ،جامعة واحدة ،كلية واحدة) ،كذلك نوع المؤسسات (حكومية،خاصة) ،وقد اختلفت في
ترتيب محاور عمليات إدارة المعرفة وأهميتها .كذلك استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في التعرف إلى المراجع
ذات الصلة وتحديد األساليب اإلحصائية المناسبة ،ولعل ما يميز الدراسة الحالية هو اقتصارها على أعضاء هيئة
التدريس وحدهم في الجامعة الحكومية التقنية الوحيدة في الضفة الغربية بفلسطين.

مشكلة الدراسة:
تحتاج المؤسسات اليوم إلى تطوير استجابات سريعة ودقيقة للتغييرات التي تزيد من نطاقها وسرعتها ً
يوما بعد يوم،
وفي هذا السياق ،تكتسب إدارة المعرفة واألنشطة التعليمية أهمية متزايدة لجميع أنواع المؤسسات وخاصة التعليمية
ً
ُ
منها ،فالمؤسسة التعليمية ال ينبغي أن تنقل المعرفة الخاصة باملجال إلى الطلبة فحسب ،بل يجب أن تعدهم أيضا
لحل مشكالت الحياة الواقعية ؛ لذا تسعى هذه الدراسة للتعرف على درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم
التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس .وتمثلت مشكلة الدراسة في
اإلجابة عن السؤال اآلتي :ما درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية
خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس؟ ويتفرع عن السؤال الرئيس األسئلة الفرعية اآلتية:


ما درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية في جامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة
نظر أعضاء هيئة التدريس؟
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هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة
في نظم التعلم الذكية في جامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغيرات
فرع الجامعة ،والرتبة األكاديمية ،والجنس ،وسنوات الخدمة؟

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق األهداف اآلتية:
 التعرف على درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية في جامعة فلسطين التقنية خضوري
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
 الكشف عن وجود الفروق ودالالتها من حيث استجابات أفراد العينة لدرجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في
نظم التعلم الذكية في جامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغيرات فرع
الجامعة ،والرتبة األكاديمية ،والجنس ،وسنوات الخدمة.

أهمية الدراسة:
األهمية النظرية :يؤمل أن تكون نتائج هذه الدراسة مثرية لألدب النظري ،وذلك من خالل الدراسات والبحوث التي
تضمنتها هذه الدراسة.
األهمية التطبيقية :يؤمل أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة صانعو القرار في جامعة فلسطين التقنية خضوري.

مصطلحات الدراسة:
تمثلت مصطللحات الدراسة فيما يأتي:
عمليات إدارة المعرفة :هي العمليات التي تعتمد عليها إدارة المعرفة في أنشطتها ،وهي متصلة مع بعضها البعض ،وتودي
الواحدة منها إلى األخرى ،وتدعم العملية التي تليها ،وعددها ثماني عمليات ،وهي على النحو التالي :تشخيص المعرفة،
وتجديد أهداف المعرفة ،وتوليد المعرفة ،وتنظيم المعرفة ،وخزن المعرفة وإدامتها ،واسترجاع المعرفة ،ومشاركة
المعرفة ،وتطبيق المعرفة .همشري (.)0100
ً
ويقصد بعملية إدارة المعرفة إجرائيا :العملية التي تقوم بها جامعة فلسطين التقنية خضوري من تشخيص المعرفة
وتوليدها وتنظيمها وتخزينها ،ومن ثم استرجاع المعرفة والمشاركة بها ،وأخيرا تطبيقها.
نظم التعلم الذكية :هي نظم تعتمد على الذكاء االصطناعي تمكن المتعلم من ممارسة مهاراته عن طريق تنفيذ المهام
داخل بيئات تعلم تفاعلية عالية.)Pipastarun & Jiracha,0101) .
ً
ويقصد بنظم التعلم الذكية إجرائيا :هي التقنيات الذكية التي تستخدمها الجامعة في البنية التحتية ألنظمتها.

حدود الدراسة:
اقتصرت الدراسة على معرفة درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية
خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،وتتمثل في املجاالت اآلتية:
 الحدود الزمانية :الفصل الدراس ي األول للعام الدراس ي ( 0100 /0101ما بين شهر أيلول  0101إلى شهر كانون
الثاني .)0100
 الحدود البشرية :أعضاء هئية التدريس في جامعة فلسطين التقنية خضوري في فرعي رام الله والعروب.
 الحد المكاني :جامعة فلسطين التقنية خضوري  ،فرعا رام الله والعروب.

منهجية الدراسة:
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انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التطويري.

مجتمع الدراسة:
ّ
تكون مجتمع الدراسة من ( )55عضو هيئة تدريس من فرعي رام الله والعروب في جامعة فلسطين التقنية خضوري في
ً
الفصل الدراس ي األول للعام الدراس ي ( )0100/0101وفقا لتقارير دائرة الموارد البشرية الصادرة سنة ( )0101في
الفصل الدراس ي األول للعام الدراس ي .0100/0101

عينة الدراسة:
ّ
تكونت عينة الدراسة من ( )20عضو هيئة تدريس في فرع رام والله ومن ( )21عضو هيئة تدريس في فرع العروب في
الفصل الدراس ي األول للعام الدراس ي  .0100/0101كما يبين الجدول (.)1
ً
الجدول ( )1توزيع أفراد العينة تبعا لمتغيراتها التصنيفية
المتغيرات
فرع الجامعة

الرتب العلمية

الجنس

سنوات الخدمة

العدد

النسبة المئوية ()%

رام الله
العروب
املجموع
محاضر
استاذ مساعد
املجموع
ذكر
أنثى
املجموع
أقل من  5سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات

20
21
10
51
00
10
50
00
10
00
1
50

50.0
21.1
011
00.1
05.1
011
00.0
03.1
011
00.1
5.1
00.2

املجموع

26

133

أداة الدراسة:
تم تطوير استبانة عن عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والدراسات السابقة ذات العالقة بالموضوع ومنها :دراسة عبيد ( )0101والرميدي
وطلحي ( )0101والعويني ( ،)0100ودراسة عودة ( .)0101وتم تطوير فقرات االستبانة المتكونة من ( )00فقرة ،وقد تم
ً
تحديد أوزانها حسب سلم ليكرت الخماس ي (أوافق بشدة ،أوافق ،أوافق نوعا ما ،ال أوافق ،ال أوافق بشدة) ،وهي تمثل
ً
رقميا ( )0 ،0 ،0 ،2 ،5على الترتيب ،وقد وزعت على خمسة محاور ،والجدول ( )6يبين ذلك.
ً
الجدول ( )6توزيع فقرات اداة الدراسة تبعا ملحاورها املختلفة
#
.0
.0
.0
.2
.5

املحور

الفقرات

تشخيص المعرفة وتوليدها
تنظيم المعرفة وتخزينها
استرجاع المعرفة والمشاركة بها
تطبيق المعرفة
ّ
نظم التعلم الذكية

()1-0
()05-5
()01-00
()03-00
()00-01

ً
واحتوت االستبانة على قسم خاص بالبيانات المتعلقة بخلفية المستجيب ،التي شملت عددا من المتغيرات وهي:
فرع الجامعة ،الرتبة األكاديمية ،الجنس ،سنوات الخدمة.
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ومن أجل تفسير النتائج تم اعتماد سلم االستجابة بالطريقة اآلتية:
 الدرجة من ( )0-0.00درجة منخفضة.
 الدرجة من ( )0.02-0.03درجة متوسطة.
 الدرجة ( ) 0.01- 5درجة مرتفعة.

صدق األداة:
للتحقق من صـ ــدق أداة الدراسـ ــة تم اعتماد صـ ــدق املحتوى ،وتم عرت االسـ ــتبانة بصـ ــورتها األولية والمكونة من ()40
فقرة على عــدد من الخبراء الجــامعيين ممن يحملون درجــة الــدكتوراه في تخص ـ ـ ـ ـص ـ ـ ـ ــات اإلدارة التربويــة ومنــا ج وطرق
التـدريس واللغـة العربيـة من جـامعـة فلسـ ـ ـ ــطين التقنية خضـ ـ ـ ــوري .إذ طلب منهم تحكيم االسـ ـ ـ ــتبانة وفقراتها ومتغيراتها
وحذف ،أو تعديل ،أو إضـ ــافة ،أو دمج ،أو إعادة صـ ــياغة لها .وقد أجمع املحكمون على ـ ــحة عدد كبير من الفقرات،
واقترحوا بعض التعديالت في ص ـ ــياغة الفقرات التي تم تعديلها ودمج بعض ـ ــها اآلخر وإض ـ ــافة متغيرات جديدة ،وقد قام
الباحثان باألخذ بمعظم المالحظات ،وتم حذف فقرات وإضــافة غيرها حتى خرجت أداة الدراســة بالصــورة النهائية التي
تكونت من ( )00فقرة.

ثبات األداة:
لتحديد ثبات االستبانة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا لكل العينة ،حيث جاء معامل الثبات وفقا للجدول (. )0
الجدول ( )0معامل الثبات للمحاور
#

املحور

معامل الثبات

.0
.0
.0
.2
.5

تشخيص المعرفة وتوليدها
تنظيم المعرفة وتخزينها
استرجاع المعرفة والمشاركة بها
تطبيق المعرفة
ّ
نظم التعلم الذكية

((0.77
((0.74
((0.78
((0.81
((0.83

وهذا يعني أن معامل الثبات مرتفع بمعنى أنها صالحة للتطبيق على عينة الدراسة.

المعالجة اإلحصائية:
تم توزيع االستبانات واستردادها وفرزها وتحليلها من خالل استخدام التحليل اإلحصائي المناسب ولإلجابة عن األسئلة
تم اآلتي:
ً
أوال :لإلجابة عن السؤال األول تم حساب المتوسطات الحسابية للفقرات واالنحرافات المعيارية.
ً
ثانيا :لإلجابة عن السؤال الثاني تم اآلتي:
 .0استخراج المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية.
 .0استخدام "ت" ملجموعتين مستقلتين ()Independent group t-test
 .0استخدام تحليل التباين األحادي ()One – Way ANOVA
 .2اختبار شفيه (.)Scheffe Post- Hoc Test

النتائج والمناقشة:
النتااائج المتعلقااة بااالسا ا ا ااؤال األول :امااا درجااة عمليااات إدارة المعرفااة المتضا ا ا اامنااة في نظم التعلم الااذكيااة بجااامعااة
فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس؟ا
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ولإلجابة عن الس ـ ــؤال تم حس ـ ــاب المتوس ـ ــطات الحس ـ ــابية واالنحرافات المعيارية لكل فقرات االس ـ ــتبانة .والجدول ()2
يبين ذلك.
جدول ( )1المتوسطات الحسابية واالنحر افات المعيارية لعمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية
بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس
#

المتوسط

الفقرة

املحور األول :تشخيص المعرفة وتوليدها
 .0تعتمد الجامعة في توليد المعرفة على ورشات التعلم الذكية.
 .0تحفز الجامعة األفكار المبدعة لتوليد معرفة جديدة.
 .0تسعى الجامعة إلقامة اتفاقيات مع المؤسسات األخرى لتبادل المعرفة بينهما.
 .2تضع الجامعة ميزانية مالئمة لدعم عمليات إدارة المعرفة.
 .5تعزز الجامعة الخبرات الداخلية للمحاضرين عند توليد المعرفة.
 .0تحتفظ الجامعة بخطة واضحة إلدارة المعرفة لديها.
ل
 .3يتفاعل أعضاء هيئة التدريس مع بعضهم إليجاد حلو للمشاكل المعرفية المطروحة.
 .1يسعى أعضاء هيئة التدريس للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطة الجامعة من
المصادر المتعددة.
الدرجة الكلية للمحوراالول :تشخيص المعرفة وتوليدها
املحور الثاني :تنظيم المعرفة وتخزينها
 .5تنتهج الجامعة سياسة واضحة بما يخص تخزين الجوانب المعرفية فيها.
 .01تستخدم الجامعة حواسيب مركزية لتخزين المعرفة فيها.
 .00تعتمد الجامعة بشكل أساس ي في تخزين المعرفة على الوثائق المكتوبة.
 .00تواكب الجامعة سير العمل المتعلق بالجوانب المعرفية بشكل مستمر.
 .00توفر الجامعة مجموعة من قواعد بيانات معرفية متعلقة بالجوانب التعليمية
املختلفة.
 .02يتمكن عضو هيئة التدريس من الولوج إلى قواعد بيانات معرفية في الجامعة.
 .05تتناغم أهداف الجامعة مع المتطلبات المعرفية لعضو هيئة التدريس.
الدرجة الكلية للمحورالثاني :تنظيم المعرفة وتخزينها

االنحراف
المعياري

الدرجة

3.12
3.43
3.59
2.80
3.34
3.00
3.48

.80
.77
.70
.71
.72
.77
.74

متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة

3.65

.53

متوسطة

3.30

.44

متوسطة

3.37
3.40
3.39
3.43

.72
.70
.66
.66

متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة

3.51

.70

متوسطة

3.45
3.45

.74
.66

متوسطة
متوسطة
.46

3.42

متوسطة

املحور الثالث :استرجاع المعرفة والمشاركة بها
 .00تشجع الجامعة أعضاء هيئة التدريس في عملية التواصل للوصول للمعرفة وتبادلها مع
الزمالء.
ً
 .03تقدم الجامعة دعما خاصة لألبحاث التعليمية املختلفة.
 .01تكلف الجامعة لجانا وأقساما متخصصة لتبادل المعرفة  ،وتنظيمها بين أعضاء هيئة
التدريس.
 .05تنقل المعرفة في الجامعة بطرق تكنولوجية آمنة.
 .01تشارك الفروع املختلفة للجامعة في الجوانب المعرفية.

3.57

.66

متوسطة

3.43

.66

متوسطة

3.11

.84

متوسطة

3.57
3.04

.62
.83

متوسطة
متوسطة

الدرجة الكلية للمحورالثالث :استرجاع المعرفة والمشاركة بها

3.34

.52

متوسطة

املحور الرابع :تطبيق المعرفة
 .00تتابع الجامعة أعضاء هيئة التدريس لتحديد المعلومات التي يمتلكونها.
 .00تحرص الجامعة على تثبيت إدارة المعرفة في بنائها التنظيمي.
 .00توفر الجامعة برامج تدريب ألعضاء هيئة التدريس بشكل مستمر.
 .02تعمل الجامعة على إزالة العوائق أمام تطبيق المعرفة.
 .05تمنح الجامعة الحرية للمحاضرين في تطبيق معارفهم.
 .00تهتم الجامعة بدرجة تطبيق املحاضرين للمعرفة عند تقييم أدائهم.
 .03تيهئ الجامعة المناخ المالئم الداعم للتطبيق الفعال للمعرفة الجديدة.
الدرجة الكلية للمحورالرابع :تطبيق المعرفة
ّ
املحور الخامس :نظم التعلم الذكية
 .01تتوفر لدى الجامعة سياسة واضحة تختص بنظم التعلم الذكية.
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3.17
3.24
3.09
3.35
3.44
3.45
3.37

.92
.76
.74
.55
.73
.70
.69

متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة

3.30

.55

متوسطة

3.12

.86

متوسطة
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 .05تسعى الجامعة إلى التحول من استهالك المعرفة إلى توليدها.
 .01تشجع الجامعة املحاضرين على استخدام الفصول الذكية.
 .00تضع الجامعة خطة استراتيجية لبرامج التعلم الذكي.
 .00تطور الجامعة المقررات الدراسية بما يتوافق مع متطلبات العصر.
 .00تعتمد الجامعة نظما تعليمية مستحدثة باستخدام البيئة االفتراضية.
 .02توفر الجامعة بنية تحتية تتناسب مع متطلبات تطبيق استخدام الفصول الذكية.
 .05يمتلك املحاضرون المهارات الالزمة للتعامل مع التكيفات التكنولوجية.
 .00يتيح أعضاء هيئة التدريس للطلبة الفرصة للتعبير عن أنفسهم أثناء استخدام
الفصول الذكية.
ّ
الدرجة الكلية للمحورالخامس :نظم التعلم الذكية

3.26
3.20
3.16
3.32
3.33
2.99
3.20

.69
.77
.76
.71
.72
.77
.71

متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة

3.40

.66

متوسطة

3.21

.57

متوسطة

أشارت النتائج أن المتوسط الحسابي ملحور تشخيص المعرفة وتوليدها ككل بلغ قيمته ( )0.01وبدرجة متوسطة.
وقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية في تشخيص المعرفة وتوليدها من ( ،)0.05-0.11إذ حصلت الفقرة ( )1على
أعلى متوسط حسابي وقيمته ( )0.05وبدرجة متوسطة ،بينما حصلت الفقرة ( )2على أقل متوسط حسابي وقيمته
( )0.11وبدرجة متوسطة .وتعني ﻫذه النتيجة ممارسة مجال تشخيص المعرفة وتوليدها في جامعة فلسطين التقنية
من وجﻬة نظر أعضاء ﻫيئة التدريس ،ووجود بعت جوانب القصور ،وربما تعزى ﻫذه النتيجة إلى الضعف في تقديم
الجامعة الحوافز المناسبة الستخدام البيانات المتوفرة للوصول إلى معلومات جيدة ،وتعزيز اإلبداع ،إضافة إلى وجود
قصور في الحوافز التي تشجيع الحوار العلمي في التوصل إلى حلول مناسبة ومعارف جديدة .ويمكن تفسير هذه النتائج
إلى أن المصدر الرئيس للمعرفة هو الفرد وبالتالي تحرص الجامعة على استقطاب الكوادر المؤﻫلة لالستفادة منها
لتحقيق أﻫدافﻬا ،وتطبيق خططﻬا بالطريقة األنسب للوصول إلى النجاح.
كذلك فان حصول محور توليد المعرفة وتشخيصها على المرتبة الرابعة قد يعود إلى األزمات االقتصادية التي تمر بها
فلسطين وخاصة ضعف توفير الدعم المالي الموجه للجامعات في ظل أزمة وباء كورونا ،وتتشابه ﻫذه النتيجة مع دراسة
(اآلغا وأبو الخير )0100 ،التي أشارت نتائجها بأن درجة واقع تقييم محور تشخيص المعرفة وتوليدها كانت متوسطة.
أشارت النتائج أن درجة محورتنظيم المعرفة وتخزينها كانت بدرجة متوسطة  ،وكان المتوسط الحسابي لها هو (،)0.20
وقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية في محور تنظيم المعرفة وتخزينها ( ،)0.50-0.03إذ حصلت الفقرة ( )00على
أعلى متوسط حسابي وقيمته ( )0,50وبدرجة متوسطة ،بينما حصلت الفقرة ( )5على أقل متوسط حسابي وقيمته
( )0.03وبدرجة متوسطة .ويمكن تفسير هذه النتائج بحصول محور تنظيم المعرفة وتخزينها على المرتبة األولى من
خالل انس جام ذلك مع وظيفة الجامعات كمؤسسات بحثية ،وبالتالي سعيها الدائم لالشتراك في أكبر عدد ممكن من
قواعد البيانات ،وتحديد مصادر المعرفة في كل مجال؛ ما يسهل على العاملين والطلبة الوصول إلى األهداف المنشودة
وتوفير الجهد والوقت في البحث عن مصادر المعرفة .كذلك تعني ﻫذه النتيجة وجود تنظيم نسبي للمعرفة في جامعة
فلسطين التقنية ،يعود لوجود ضعف في تبني الجامعة للبرامج التأﻫيلية الالزمة لتعزيز مﻬارات أعضاء ﻫيئة التدريس
في مﻬارات تنظيم المعرفة وتخزينها األمر الذي انعكس سلبيا على مقدرتﻬم في تنظيم المحتوى المعرفي ،وعدم تدريبهم
بالشكل الكافي الستخدام نظام تكنولوجيا المعلومات المتوافر لتطوير المﻬارات التنظيمية .كذلك قد يعود حصول
محور تخزين المعرفة على المرتبة االولى لتطور أنظمة التخزين وحماية البيانات سواء أكان ذلك باستخدام الحاسوب
والمواقع اإللكترونية للجامعة أم بوعي الجامعة بأﻫمية سرية البيانات ،وخاصة المتعلقة بعالمات الطلبة وبياناتﻬم
الخاصة ،بما يشجعﻬم على إتاحة بياناتﻬم الشخصية وخبراتﻬم ومشاركتﻬا ضمن ﻫذه البيانات واستثمارﻫا لتحسين
أدائﻬم وﻫذا ما عده ديمشينك ) )Demchig, 2015من أﻫم معاني إدارة المعرفة.
وقد تطابقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة (المطيري )0101،في درجة ممارسة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم
العالي الكويتية التي جاءت بدرجة متوسطة ،وتعارضت مع دراسة )الجمل )0101 ،في درجة واقع إدارة المعرفة ومعيقات
تطبيقها وسبل تطويرها التي جاءت بدرجة مرتفعة ودراسة (عبيد )0101 ،التي اوصت إلى ضرورة تنظيم إدارة المعرفة
في المدراس.
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إن المتوسط الحسابي ملحور استرجاع المعرفة والمشاركة بها ككل بلغ قيمته ( )0.02وبدرجة متوسطة .وقد تراوحت
قيم المتوسطات الحسابية في محور استرجاع المعرفة والمشاركة بها ( ،)0.53-0.12إذ حصلت الفقرتين ( )05 ،00على
أعلى متوسط حسابي وقيمته ( )0.53وبدرجة متوسطة ،بينما حصلت الفقرة ( )01على أقل متوسط حسابي وقيمته
( )0.12وبدرجة متوسطة .وقد تفسر ﻫذه النتيجة بسبب وجود ضعف نسبي في تدريب أعضاء ﻫيئة التدريس ،األمر
الذي انعكس سلبيا ًعلى مقدرتﻬم في التواصل فيما بينﻬم وتبادل الخبارت والمنافع ،وكذلك الضعف في عقد الندوات
والمحاضرات التي تسﻫم في تبادل المعرفة والخبرات بشكل إلكتروني مع اآلخرين ،وﻫذا يؤدي الى وجود بعت جوانب
القصور في استخدام التكنولوجيا الحديثة لتبادل المعرفة مع الزمالء والعاملين.
إن حصول محور استرجاع المعرفة والمشاركة بها على المرتبة الثانية ربما يعزى إلى التقدم المعرفي لدى أعضاء هيئة
التدريس في الجامعة من خالل دقة المعلو مات وموثوقيتﻬا ،وحفظ البيانات في أجهزة الحاسوب لدى أعضاء ﻫيئة
التدريس ،وتوفير فرصة تبادل المعلومات ،إضافة لسهولة الوصول لبيانات مدققة وموثقة ومعتمدة بأسلوب علمي
واضح وصحيح ،وﻫذا التفسير يتفق مع ما أورده تريفيالوديميترويز من ضرورة استثمار رأس المال الفكريTrivella & ( ،
 )Dimitrois, 2015فإدارة المعرفة تقوم على توفير المعرفة من مصادرﻫا الخارجية أو الداخلية التي قد تكون على
شكل خبارت فردية ،وتنظيمﻬا ،وتنقيتﻬا وإتاحة الفرصة للعاملين للتشارك بﻬا ،و تحسين أداء المؤسسة التعلمية.
وتتشابه ﻫذه النتيجة مع دراسة (عودة ،)0101 ،التي أشارت إلى أن واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية في
محور مشاركة المعرفة جاء بدرجة متوسطة ،ودراسة (كمال الدين وأبو زيد )0105 ،في أن درجة واقـع تطبيـق إدارة
المعرفـة وأثرﻫـا علـى تميـز األداء المؤسسـي فـى الجامعـات السـعودية جاءت بدرجة متوسطة .وتختلف ﻫذه النتيجة مع
دراسة (الطحاينة والخالدي )0105 ،التي أظﻬرت أن مجال ممارسة تشارك المعرفة جاء بدرجة مرتفعة.
وأشارت النتائج أن درجة محورتطبيق المعرفة كانت بدرجة متوسطة ،وكان المتوسط الحاسبي لها ( .)0.01وتراوحت
قيم المتوسطات الحسابية في محور تطبيق المعرفة ( ،)0.25-0.15إذ حصلت الفقرة ( )00على أعلى متوسط حسابي
وقيمته ( )0.25وبدرجة متوسطة ،بينما حصلت الفقرة ( )00على أقل متوسط حسابي وقيمته ( )0.15وبدرجة
متوسطة ،ويمكن تفسير حصول محور تطبيق المعرفة على المرتبة الرابعة وقبل األخيرة إلى أنه وبالرغم من وعي أعضاء
هيئة التدريس ألهمية تطبيق المعرفة ،وأن هذا التطبيق يعزز عملية التواصل والتعاون بين العاملين في الجامعة،
وقناعتهم بدور إدارة المعرفة اإليجابي على تحسين أدائهم في العمل وزيادة قدرتهم العلمية والعملية ،غير أن افتقار
الجامعة إلى المستلزمات المادية والبشرية الالزمة يحول دون التطبيق األمثل للمعرفة داخل الجامعة وإنجاز رسالة
الجامعة وأهدافها ،وقد تطابقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة (الرقب )0100 ،التي أشارت إلى وجود عالقة إيجابية بين
متطلبات إدارة المعرفة وتطبيق المعرفة في الجامعات الفلسطينية ،وكذلك مع دراسة (المطيري )0101،في درجة
ممارسة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي الكويتية التي جاءت بدرجة متوسطة ،وتعارضت مع دراسة
(الطحاينة والخالدي )0105 ،التي أظﻬرت أن مجال ممارسة تشارك المعرفة جاء بدرجة مرتفعة .وكذلك مع دراسة
الشيخ ) (Elsheikh, 2018في درجة مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفة في الجامعات السودانية التي جاءت بدرجة
منخفضة.
ّ
أما المتوسط الحسابي ملحور نظم التعلم الذكية ككل فقد بلغت قيمته ( )0.00وبدرجة متوسطة .وقد تراوحت قيم
ّ
المتوسطات الحسابية في محور نظم التعلم الذكية ( ،)0.21-0.55إذ حصلت الفقرة ( )00على أعلى متوسط حسابي
وقيمته ( )0.21وبدرجة متوسطة ،بينما حصلت الفقرة ( )02على أقل متوسط حسابي وقيمته ( )0.55وبدرجة متوسطة.
ويمكن تفسير هذه النتائج إلى أن هناك وعيا لدى أعضاء هيئة التدريس بأهمية التقنيات التعليمية الذكية في الجامعة
وأن وسائل التكنولوجيا قد يسرت تطبيق المعرفة ونشرها عبر الوسائل المتاحة بما يحقق أهداف المؤسسة التعليمية
حيث إن هناك عالقة بين التعلم االلكتروني وتكنولوجيا المعلومات واالتصاالت وإدارة المعرفة  ،وقد توافقت هذه
النتائج مع دراسة (السعيد )0103 ،إلى أن استخدام أعضاء هيئة التدريس لألجهزة والتقنيات في الفصل الذكي أثناء
العملية التعليمية كانت بدرجة متوسطة.

21

مجلة جامعة فلسطين التقنية لألبحاث 84-62 ،)6(9 ،2021

السؤال الثاني :ينص على اهل هناك فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في درجة عمليات
إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة
التدريس تعزى لمتغيرات فرع الجامعة :الرتبة األكاديمية ،والجنس ،وسنوات الخدمة؟ا
نسبة لمتغير فرع الجامعة فقد تم حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لكل املحاور ،وتم استخدام
اختبار "ت" ملجموعتين مستقلتين ( ،)Independent groups t-testوالجدول ( )2يبين ذلك.
الجدول ( )2نتائج اختباراتا لداللة الفروق على جميع املحاورلدرجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة
ً
في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغيرفرع الجامعة
املحاور

العروب
(ن)13 :

رام الله
(ن)16 :
المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

3.21
3.38
3.31
3.18
3.02

.475
.447
.492
.535
.554

3.39
3.47
3.37
3.42
3.41

.394
.486
.563
.561
.525

تشخيص المعرفة وتوليدها
تنظيم المعرفة وتخزينها
استرجاع المعرفة والمشاركة بها
تطبيق المعرفة
ّ
نظم التعلم الذكية
ً
*دالة إحصائيا عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05ت الجدولية ()0.50

اتا
املحسوبة

مستوى
الداللة*

-1.88
-0.81
-0.43
-1.93
-3.24

1.10
1.20
1.00
1.53
1.110

أظهرت النتائج أن قيم "ت" املحسوبة على املحاور  :تشخيص المعرفة وتولديها ،وتنظيم المعرفة وتخزينها ،واسترجاع
المعرفة والمشاركة بها ،وتطبيق المعرفة كانت على التوالي ( )0.50- ،1.20- ،1.10- ،0.11-وجميع هذه القيم أصغر من
قيمة (ت) الجدولية ( )-0.50أي أنه ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في درجة
عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة
ّ
التدريس تعزى لمتغير فرع الجامعة ،بينما كانت قيم (ت) املحسوبة على محور نظم التعلم الذكية ( )0.02-وهي أكبر من
قيمة (ت) الجدولية ( )-0.50وهذا يعني وجود فروق لصالح فرع الجامعة (العروب) .ويمكن تفسير النتائج إلى أن هناك
بعض التخصصات في فرع العروب غير تلك المتوفرة في فرع رام الله ،كما أن عدد الطلبة المتواجد داخل املحاضرة في
ً
ً
فرع العروب هو أقل منه في فرع رام الله؛ ما يؤثر على التفاعل واالستيعاب لدى الطالب وبالتالي يؤثر سلبا او إيجابا على
التعلم الذكي ،وتماشت هذه الدراسة مع نتائج دراسة (العويني )0100 ،التي أشارت لوجود فروق في درجة توافر
متطلبات التحول نحو الجامعة الذكية في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة تعزى لمتغير الجامعة .ويتعارت مع دراسة
(اآلغا وأبو الخير )0100 ،بعدم وجود فروق في واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وإجراءات
تطويرها تعزى لمتغير المنظقة التعليمية للجامعة.
أما بالنسبة لمتغير الرتبة األكاديمية فقد تم حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لكل املحاور ،وتم
استخدام اختبار "ت" ملجموعتين مستقلتين ( ،)Independent groups t-testوالجدول ( )2يبين ذلك.
الجدول ( )2نتائج اختباراتا لداللة الفروق على جميع املحاورلدرجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم
ً
التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس تعبا لمتغيرالرتبة األكاديمية
املحاور

تشخيص المعرفة وتوليدها
تنظيم المعرفة وتخزينها

استاذ مساعد
(ن)06 :

محاضر
(ن)23 :
المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

3.24
3.31

.451
.505

3.38
3.61

.427
.327
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اتا
املحسوبة

مستوى
الداللة*

-1.41
-2.98

0.161
0.004
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استرجاع المعرفة والمشاركة
بها
.565
3.21
تطبيق المعرفة
ّ
.573
3.12
نظم التعلم الذكية
ً
*دالة إحصائيا عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05ت الجدولية ()0.50
3.22

.528

3.53

.464

-2.78

0.007

3.43
3.36

.526
.546

-1.73
-1.84

0.087
0.070

ّ
أظهرت النتائج أن قيم "ت" املحسوبة على املحاور :تشخيص المعرفة وتولديها ،وتطبيق المعرفة ،ونظم التعلم الذكية،
كانت على التوالي ( )0.12- ،0.30- ،0.20-وجميع هذه القيم أصغر من قيمة (ت) الجدولية ( )-0.50أي أنه ال توجد فروق
ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية
بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الرتبة األكاديمية ،بينما كانت قيم
(ت) املحسوبة على محوري تنظيم المعرفة وتخزينها ،واسترجاع المعرفة والمشاركة بها ( )0.31- ،0.51-وهي أكبر من
قيمة (ت) الجدولية ( )-0.50وهذا يعني وجود فروق لصالح الرتبة األكاديمية (أستاذ مساعد) ،ويمكن أن تعود هذه
النتيجة لكون رتبة أستاذ مساعد هي في أول السلم األكاديمي وهم بحاجة إلى أبحاث للترقية وبالتالي حرصهم على إعداد
األبحاث العلمية والمشاركة في المؤتمرات ،فهم يرون أنه ال بد من ممارسة إدارة المعرفة داخل الجامعة لدورها في
زيادة الميزة التنافسية للجامعة وتشجيع عمليات االبتكار ضمن بيئة خصبة بالمعارف ،عالوة على أن أعداد من يحمل
رتبة مساعد هي أكثر من باقي الرتب وهم يملكون الخبرة الكافية والقدرات والمهارات التي تدعم تنظيم المعرفة وتخزينها
واسترجاعها والمشاركة بها مقارنة باملحاضرين.
وتتماش ى هذه النتائج مع دراسة (الجديبي0101 ،م) بوجود فروق لصالح من لديهم رتبة أعلى في متطلبات تطبيق إدارة
المعرفة بمؤسسات التعليم العالي لتعزيز التنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية وفق رؤية  ،2030وكذلك
توافقت مع دراسة (الزبون والشيخ  )0105،بوجود فروق لصالح رتبة أستاذ مساعد في درجة إدارة المعرفة في الجامعات
األردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية .وتتوافق أيضا هذه النتائج مع دراسة (حسن وعيس ى)0102 ،
في وجود فروق في عمليات إدارة المعرفة في تحسين األداء المؤسس ي لدى العاملين في جامعة دمشق يعزى للرتبة
األكايميمة .ويتعارت مع دراسة (الجمل )0101 ،في عدم وجود فروق في متغير الرتبة األكاديمية في واقع إدارة المعرفة
ومعيقات تطبيقها وسبل تطويرها.
أما بالنسبة لمتغير الجنس فقد تم حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لكل املحاور ،وتم استخدام
اختبار "ت" ملجموعتين مستقلتين ( ،)Independent groups t-testوالجدول ( )2يبين ذلك.
الجدول ( )2نتائج اختباراتا لداللة الفروق على جميع املحاورلدرجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة
ً
في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس تعبا لمتغيرالجنس
املحاور

أنثى
(ن)01 :

ذكر
(ن)21 :
المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

3.37
3.48
3.36
3.38
3.34

.414
.516
.560
.562
.506

3.16
3.34
3.31
3.17
3.01

.468
.358
.469
.532
.618

تشخيص المعرفة وتوليدها
تنظيم المعرفة وتخزينها
استرجاع المعرفة والمشاركة بها
تطبيق المعرفة
ّ
نظم التعلم الذكية
ً
*دالة إحصائيا عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05ت الجدولية ()0.50

اتا
املحسوبة

مستوى
الداللة*

2.12
1.33
0.37
1.67
2.65

0.03
0.18
0.71
0.09
0.01

أظهرت النتائج أن قيم "ت" املحسوبة على املحاور :تنظيم المعرفة وتخزينها ،واسترجاع المعرفة والمشاركة بها ،وتطبيق
المعرفة ،كانت على التوالي ( )0.03 ،1.03 ،0.00وجميع هذه القيم أصغر من قيمة (ت) الجدولية ( )-0.50أي أنه ال
توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم
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التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الجنس ،بينما
ّ
كانت قيم (ت) املحسوبة على محوري تشخيص المعرفة وتوليدها ،ونظم التعلم الذكية ( )0.05 ،0.00وهي أكبر من
قيمة (ت) الجدولية ( )-0.50وهذا يعني وجود فروق لصالح الذكور .ويمكن تفسير النتائج إلى أن معظم من يحملون رتبة
أستاذ مساعد في الجامعة هم من الذكور ،وبالتالي فإن إمكانية سفرهم ومشاركتهم في األبحاث العلمية والمؤتمرات
ً
متوفر وبدرجة أفضل من اإلناث ،وقد يكون أعضاء هيئة التدريس الذكور أكثر تقبال للمعرفة وتعامال مع نظم التعلم
الذكية من اإلناث ،وقد تعارضت نتيجة هذه الدراسة مع دراسات ( (Elsheikh,2018و(الرقب )0100 ،و(عودة)0101 ،
والتي أفادت بعدم وجود فروق في واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس .وتعارضت مع
دراسة (الزبون والشيخ  )0105 ،في درجة إدارة المعرفة في الجامعات األردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء الهيئة
التدريسية التي كانت الفروق فيها لصالح اإلناث.
وبالنسبة لمتغير سنوات الخدمة فقد تم حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية ،وتم استخدام تحليل
التباين األحادي ( )One – Way ANOVAلداللة الفروق لدرجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية
بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير سنوات الخدمة ،والجدوالن
( )9(،)2يوضحان ذلك:
الجدول ( )2المتوسطات الحسابية واالنحر افات المعيارية في درجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم
ً
الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغيرسنوات الخدمة
املحاور
تشخيص المعرفة وتوليدها

تنظيم المعرفة وتخزينها
استرجاع المعرفة والمشاركة
بها
تطبيق المعرفة
ّ
نظم التعلم الذكية

سنوات الخدمة

العدد

المتوسط الحسابي

االنحراف المعياري

أقل من  5سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات
أقل من  5سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات
أقل من  5سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات
أقل من  5سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات
أقل من  5سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات

00
1
50
00
1
50
00
1
50
00
1
50
00
1
50

3.40
2.84
3.32
3.41
2.96
3.50
3.34
3.10
3.38
3.29
3.17
3.32
3.25
3.02
3.23

.366
.475
.435
.411
.475
.452
.303
.763
.556
.512
.677
.565
.548
.590
.583

الجدول ( )9نتائج تحليل التباين األحادي لداللة الفروق على جميع املحاورلدرجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في
نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغيرسنوات الخدمة.
املحاور
تشخيص المعرفة
وتوليدها
تنظيم المعرفة وتخزينها
استرجاع المعرفة
والمشاركة

المصدر

مجموعات
المربعات

درجات
الحرية

متوسطات
المربعات

قيمة
(ف)

مستوى
الداللة

بين املجموعات
خالل املجموعات
املجموع
بين املجموعات
خالل املجموعات
املجموع
بين املجموعات
خالل املجموعات

1.958
14.06
16.02
2.036
15.55
17.59
.547
21.79

2
79
81
2
79
81
2
79

.979
.178

5.49

.006

1.018
.197

5.17

.008

77

.273
.276

.99

.376

عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس
بها
تطبيق المعرفة
ّ
نظم التعلم الذكية

املجموع
بين املجموعات
خالل املجموعات
املجموع
بين املجموعات
خالل املجموعات
املجموع

ً
دال إحصائيا عند مستوى(( ،)α ≤ 0.05ف) الجدولية ()0.00

22.34
.327
26.12
25.18
.327
26.12
26.45

81
2
79
10
2
79
81

.164
.331
.164
.331

.495

.495

.612

.612

وبينت النتائج عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في درجة عمليات إدارة المعرفة
ً
المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغير
ّ
سنوات الخدمة ملحاور استرجاع المعرفة والمشاركة بها ،وتطبيق المعرفة ،ونظم التعلم الذكية .ووجود فروق ذات
داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05في محور تشخيص المعرفة وتوليدها بين سنوات الخدمة (أقل من 5
سنوات ،من  5إلى  01سنوات) لصالح سنوات الخدمة (أقل من  5سنوات) وبين سنوات الخدمة (من  5إلى  01سنوات،
أكثر من  01سنوات) لصالح سنوات الخدمة (أكثر من  01سنوات) ،ووجود فروق في محور تنظيم المعرفة وتخزينها بين
سنوات الخدمة (من  5إلى  01سنوات ،أكثر من  01سنوات) لصالح سنوات الخدمة (أكثر من  01سنوات) .ويمكن
تفسير النتائج بأن األفراد الذين سنوات خبرتهم أقل من ( )5سنوات يمثلون عنصر الشباب في الغالب ،ولديهم أنشطة
فعالة تنبع من ممارستهم األكاديمية وقناعتهم بدور إدارة المعرفة اإليجابي على تحسين أدائهم في العمل وزيادة قدرتهم
العلمية والعملية ،كذلك فإن تبني منهج إدارة المعرفة يسهم في اكتساب المعرفة الجديدة والتغيير واإلصالح ألنظمة
الجامعة المتبعة وفي اكساب العاملين في الجامعة سمعة أكاديمية ومهنية كافية إلنجاز رسالة الجامعة وأهدافها.
أما ووجود فروق في محور تنظيم المعرفة وتخزينها بين سنوات الخدمة (من  5إلى  01سنوات ،أكثر من  01سنوات)
لصالح سنوات الخدمة (أكثر من  01سنوات) .فيمكن تفسيرها بأن من ذوي الخبرة األعلى هم أكثر دراية بسب ما لمسوه
أثناء عملهم التدريس ي األمر الذي زاد من قدرتهم على تحديد متطلبات إدارة المعرفة التي تعزز الميزة التنافسية بشكل
أكبر من أقرانهم من ذوي الخبرات التدريسية األقل ،وتتماش ى هذه النتيجة مع دراسة (حسن وعيس ى )0102 ،في وجود
فروق في عمليات إدارة المعرفة في تحسين األداء المؤسس ي لدى العاملين في جامعة دمشق يعزى لسنوات الخدمة
األكبر ،ودراسة (الجديبي )0101 ،وبوجود فروق لصالح من لديهم خبرة ( )01سنوات فأكثر في متطلبات تطبيق إدارة
المعرفة بمؤسسات التعليم العالي لتعزيز التنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية وفق رؤية ( ،)0101وكذلك
مع (دراسة المطيري )0101،في درجة ممارسة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي الكويتية لصالح من لديهم
خبرة ( )01سنوات فأكثر ،في حين تتعارت مع دراسات (،(Elsheikh,2018الطحاينة والخالدي ( ،)0105واآلغا وأبو الخير
( )0100بعدم وجود فروق في واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وإجراءات تطويرها تعزى
لمتغير سنوات الخبرة ،والجدول ( )13يبين ذلك.
جدول ( )13نتائج اختبارشفيه لداللة الفروق في املحاورلدرجة عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم
الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس في محوري تشخيص المعرفة
ً
وتوليدها وتنظيم المعرفة وتخزينها تبعا لمتغيرسنوات الخدمة
املحاور
تشخيص المعرفة وتوليدها

تنظيم المعرفة وتخزينها

سنوات الخدمة

سنوات الخدمة

متوسط الفروقات

مستوى الداللة

أقل من  5سنوات
من  5إلى  01سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات

من  5إلى  01سنوات
أقل من  5سنوات
أكثر من  01سنوات
من  5إلى  01سنوات
أكثر من  01سنوات
من  5إلى  01سنوات

*.5653
*-.5653
*-.4807
*.4807
*-.5412
*.5412

.007
.007
.014
.014
.008
.008
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التوصيات:


ً
ً
دعم الجامعة لرأس المال البشري المتميز من أعضاء هيئة التدريس من خالل ترقيته وتحفيزه ماديا ومعنويا.



تطوير البنى التحتية للجامعة بما يعزز متطلبات الجامعة الذكية ومقومات إدارة المعرفة



وضع رؤية استراتيجية واضحة إلدارة المعرفة في الجامعة.



اعتماد أنشطة إدارة المعرفة كجزء من التقييم النهائي لتقييم عضو هيئة التدريس



توفير شبكة اتصال داخلية تمكن من تتبادل المعرفة داخل الجامعة.



عقد برامج تدريبية مستمرة ألعضاء هيئة التدريس لتطوير قدراتهم.

79

عمليات إدارة المعرفة المتضمنة في نظم التعلم الذكية بجامعة فلسطين التقنية خضوري من وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس

قائمة المصادروالمراجع
أوال :المراجع العربية
اآلغا ،ناصر جاسم وأبو الخير ،أحمد غنيم .)2012(.واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة ،جامعة القدس المفتوحة
وإجراءات تطويرها ،مجلة جامعة االقص ى (سلسلة العلوم اإلنسانية).00-01 ،)0(00 ،
الجديبي ،رأفت محمد  .)2020(.متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم العالي بالمملكة وعالقتها بتعزيز
التنمية المستدامة بالمملكة وفق رؤية  .2030المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية. 55-50 ،(36( .
الجمل ،سمير سليمان ( .)0101واقع إدارة المعرفة ومعيقات تطبيقها وسبل تطىويرها كما يراها األكاديميون في جامعتي
الخليل والقدس المفتىوحة في محافظة الخليل .مجلة الدراسات المستدامة. 022-015 ،0 )0( .
حسن ،طاهر وعيس ى ،حسين .)0102( .دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين األداء المؤسس ي"دراسة على عينة من
أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة دمشق" ،مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية (سلسة العلوم
االقتصادية والقانونية).030-050 ،)0(00 ،
الرقب ،محمد أحمد ،)2011( .متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة (رسالة ماجستير
غير منشورة) .جامعة االزهر ،غزة .فلسطين.
الرميدي ،باسم سمر وطلحي ،فاطمة الزهراء .)2018( .تقييم مدى توافر متطلبات الجامعات الذكية في الجامعات
المصرية-دراسة حالة جامعة مدينة السادات بمصر ،الملتقى الدولي األول حول :التكوين الجامعي واملحيط
االقتصادي واالجتماعي :تحديات وآفاق.
الزبون ،محمد سليم والشيخ ،منال محمود .)2015( .واقع إدارة المعرفة في الجامعات األردنية الخاصة من وجهة نظر
أعضاء الهيئة التدريسية وعالقة ذلك ببعض المتغيرات .الجامعة األردنية ،مجلة دراسات ،العلوم التربوية20 ،
(.210-200 ،)0
السعيد ،أسماء بنت ناصر .)0103( .دراسة وصفية الستخدام أعضاء هيئة التدريس الفصول الذكية بجامعة الملك
سعود .املجلة التربوية الدولية املختصة.11-30 ،)5(0 ،
الطحاينة ،زياد لطفي والخالدي ،حسن محمد .)0105( .تطبيق عمليات إدارة المعرفة في كليات التربية الرياضية في
الجامعات األردنية .الجامعة األردنية ،مجلة دراسات ،العلوم التربوية .515-530 ،)0( 20
عبيد ،عاصم شوقي .)2020( .درجة الرضا الوظيفي لدى مدرس ي المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة
وعالقته بإدارة المعرفة ،مجلة الجامعة اإلسالمية للدراسات التربوية والنفسية.052-030 ،)2(01 ،
عودة ،فراس محمد ،)0101( .واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها (رسالة ماجستير غير
منشورة) .الجامعة اإلسالمية ،غزة .فلسطين.
العويني ،أريج محمد ،)2016( .استراتيجية مقترحة لتحول الجامعات الفلسطينية نحو الجامعة الذكية في ضوء
متطلبات اقتصاد المعرفة (رسالة ماجستير غير منشورة) .الجامعة اإلسالمية ،غزة .فلسطين.
كمال الدين ،ﻫشام مصطفى وأبو زيد محمد محمود .)0105( .واقـع تطبيـق إدارة المعرفـة وأثرﻫـا علـى تميـز األداء
المؤسسـي فـى الجامعـات السـعودية :دراسة حالة جامعة نجران ،مجلة جرش للبحوث والدراسات،)0( 01 ،
.000- 033
المطيري ،نايف الفي .)0101( .درجة ممارسة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي الكويتية .الجامعة األردنية،
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